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New Work
Future of Work

Digitale Arbeitswelt
Arbeitswelt 4.0




Arbeitswelt 4.0

Die Entwicklung der Arbeit

=
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Arbeiten 1.0 Arbeiten 2.0 Arbeiten 3.0 Arbeiten 4.0
Mechanische Massenproduktion Automatisierung Intelligente Vernetzung von Mensch,
Produktion mit Dampf mithilfe von durch IT-Systeme Organisation & Produktion

und Wasserkraft elektrischer Energie



Die Stufen der industriellen Revolution

4. Industrielle Revolution

auf Basis von Automation,
Vernetzung, Datenverarbeitung und
digitalem Kundenzugang

Erste Speicherprogrammierbare
Steuerung (SPS) 1969

3. Industrielle Revolution

durch Einsatz von Elektronik und IT
zur weiteren Automatisierung der
Produktion

Erstes Fliessband, Schlachthdfe
von Cincinnati 1870

Erste Dampfmaschinen 1779

Ende Beginn Beginn heute
18. Jahrhundert 19. Jahrhundert 1970er-Jahre

Steigende KompleXitit ee—



Arbeitszeitflexibilisierung

u.a. Teilzeit, Gleitzeit, Vertrauensarbeitszeit, Jobsharing

Arbeitsortflexibilisierung

u.a. Home Office, Remote Work

Generelle Flexibilisierung

von Organisationsstrukturen, Denkmustern und Gewohnheiten

Kollaboratives digitales Arbeiten

u.a. vernetztes Arbeiten, Mentoring, interdisziplinare Projekte, Wissenstransfer,
Working Out Loud

Haufig genannte New-Work-Trends:

Mobil-flexibles Arbeiten / Flex Work / Homeoffice
Flex Desk / neues Buro-Design

Coworking

Digital Collaboration

Selbstfihrung

Flachere Hierarchien / Holacracy / Soziokratie
Digitales Nomadentum



Corona beschleunigt
Digitalisierung der Arbeit

Videokonferenzen, Homeoffice und intelligente Assistenten: Die Corona-Pandemie hat
zu einem Technologieschub gefiihrt und konnte die Resilienz der Schweizer Wirtschaft
starken. Nach der Etablierung von Zusammenarbeits-Tools wird als nachste Neuerung
die kiinstliche Intelligenz unsere Arbeit verandern. Benjamin Miiller, Rafael Lalive,

Maude Lavanchy

Abstract Wegen der Coronavirus-Pandemie mussten viele Erwerbstatige
ihren Arbeitsplatz vom Biiro an den heimischen Kiichentisch verlegen. Da-
durch werden einige Technologien endgiiltig in der Breite angenommen,
wahrend andere Technologien neu ihren Weg in die Arbeitswelt finden.
Das virtuelle Arbeiten erfordert eine Digitalisierung unserer Arbeitsweise,
etwa indem wir Videokonferenz-Tools nutzen oder indem wir unsere Ent-
scheidungsfindung mithilfe von Empfehlungs-Tools verbessern. Dariiber
hinaus zeigt die Krise, dass neue Technologien bei der Bekampfung der
Pandemie niitzlich sind. Anwendungen der kiinstlichen Intelligenz (KI)
konnen beispielsweise eingesetzt werden, um die Ausbreitung der Krank-
heit zu verfolgen, die Entwicklung eines Medikaments zu unterstiitzen
oder um intelligentere Systeme zur Koordination von Angebot und Nach-
frage zu erarbeiten. Wenn die Pandemie liberwunden ist, muss die Wirt-
schaftspolitik aufzeigen, wie die Widerstandsfahigkeit der Schweizer
Wirtschaft gegen kiinftige Schocks erhoht und neue Technologien fiir das
Allgemeinwohl eingesetzt werden konnen.

Seither haben wir grosse Fortschritte erzielt.
Im Zuge der Corona-Pandemie hat sich die an-
fangliche Skepsis gegeniiber Kommunikations-
technologien und Homeoffice ins Gegenteil
gewandelt und ist fiir viele zum neuen Standard
geworden. Der Arbeitsweg, der unnotigen Stress
verursacht, fallt damit weg' — und mit ihm die
durchs Pendeln verursachte Umweltbelastung.
Doch gleichzeitig stellen sich durch die Coro-
na-Krise auch neue Herausforderungen, wie
beispielsweise die Einschrankung der direkten
sozialen Kontakte? oder fiir Familien das Unter-
richten der Kinder zu Hause.

Trotz solcher Schwierigkeiten steht fest:
Durch das Arbeiten von zu Hause aus werden

https://dievolkswirtschaft.ch/content/uploads/2020/05/07_Mueller_Lalive_Lavanchy_ DE.pdf



Generative KiI:

Hype der Stunde




Gipfel der Uberzogenen
Erwartungen
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Amara's Law

Neue Technologien werden kurzfristig
Uberschatzt und langfristig unterschéatzt.

Generative Kl




Generative Kunstliche Intelligenz
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Stable Diffusion

ChatGPT: unfassbar gutes Voraussage-Tool, welches Wort als nachstes

kommt (statistische Wahrscheinlichkeit mit viel Trainingsdaten)

Dall-e: ziemlich guter Bildgenerator, der auf Basis zahlloser Bilder Pixel

neu zusammensetzt

Weitere aktuelle Kl-Bildgeneratoren: - q

Midjourney, Stable Diffusion .
Copilot
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Kiinstliche Intelligenz wird
bald diese Jobs iibernehmen
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Tech-Firmen setzen auf Kl

PARIS. Kinstiche Intelbgent
hat oin neves Zeitalter einge-
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whedere Alitagsarbenen
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bot Bard die Internatsuche to-
wveluticnieren soll. Und Micro-
ot investierte 2ohn Milliseden
in die berens etablierte Tech-
nologie rund um ChatGPT,
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Automatisierung hat historisch jewells:

— Jobs gekostet

— aber eine hohere Nachfrage flur Arbeit geschaffen,

— zU hoherer Produktivitat und hoheren Lohnen gefthrt

— zu Polarisierung gefiihrt (Gewinne unter Arbeitskraften ungleich verteilt)

o AMERICAN Memt About /
: ECONOMIC
(ﬂb ASSOCIATION jounals Annual Meeting Careers More + E

Why Are There Still So Many
Jobs? The History and Future of
Workplace Automation

JOURNAL OF ECONOMIC PERSPECTIVES
VOL. 29, NO. 3, SUMMER 2015

https://www.aeaweb.org/articles?id=10.1257/jep.29.3.3



Das Ende der Arbeilt ist nicht In Sicht

NZ.Z.amSonnlag

Die Digitalisierung

bringt Jobs in die

Schweiz zurtick

Bie Fdustrie et ok der Digitalisierung schafft laut Bundesrat mehr
Uberwindung des Franken- JObS

Subventionen und Weiterbildungen: Der Bund will Betriebe dabei unterstiitzen, Mitarbeiter fiir die
neuen Anforderungen am Arbeitsplatz fit zu machen.

Schocks in einer bemerkenswert
guten Verfassung.

von Markus Stadeli 8.9.2018

EUROPA'

im Abo drin

25.=

Artikel zum Thema



Arbeitskraftemangel

Anteil offener Stellen
Prozentsatz an Stellen, die nicht besetzt sind (gemessen an den
offenen und besetzten Stellen insgesamt).

0,0% 1.0% 2,0% 3,00 4,0%
Gastgewerbe/Beherbergung und 43%
Gastronomie L

Informationstechnologische und
Infarmationsdienstl,

Maschinenbau 3,6%

Herstellung von
Datenverarbeitungsgeraten und el 3
Uhren

4,3%

Information und Kommunikation RER
Grundstk- u. Wohn.wesen;
freiberufl., wiss., techn. Dienstl.

Verarbeitendes
Gewerbe/Herstellung von Waren

Erbringung von Finanz- und
Versicherungsdienstl.

Herstellung von
Metallerzeugnissen

Handel, Instandhaltung und Rep.

2,9%

2,8%

Z,8%

2,6%

von Kraftfahrzeugen il
Gesundheits- und Sozialwesen 2,0%
Baugewerbe/Bau 1,9%
Verkehr und Lagerei 1,6%
Kunst, Unterhaltung u. Erholung; 1.5%
sonstige Dienstl. 0

Offentliche Verwaltung 1,4%
Erbringung von sonst. 1.3%
wirtschaftlichen Dienst. (ohne 78) i

Erziehung und Unterricht 0,6%

Der Anteil der offenen 5tellen setzt sich aus dem Verhaltnis aus offenen Stellen und der
Arbeitsnachfrage zusammen,
Grafik: watson * Quelle: Bundesamt fir Statistik / Offen Stellen



Demo-
grafischer
Wandel

Altersaufbau der Bevolkerung

Anzahl Personen in 1000

31. Dezember 1900 31. Dezember 1950

4+

60 4020 0 20 40 60 60 4020 O 20 40 60

B Minner B Frauen

gy+
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31. Dezember 2020

YUY+

60 4020 0 20 40 60

Quellen: BFS = STATPOP, VZ

© BFS 2021



Kl und Rekrutierung

MENU OFFNEN ///

A
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ALGORITHMWATCH / CH |

/ Digitale Tursteher: Kl
in der Personalauswahl

von Isabelle Wachter

Unternehmen setzen bei ihren Einstellungsprozessen immer

haufiger auf automatisierte Entscheidungssysteme. Unter
Jobkandidat*innen macht sich Angst breit, aufgrund von antrainierten
Vorurteilen maschinell aussortiert zu werden. Eine Recherche

bei Arbeitgebern, IT-Dienstleistern und Ausbildungsstédtten zeigt,

wie zugeknopft viele der Akteur*innen bei dem Thema sind.

STORY 31.AUGUST 2022 READ IN ENGLISH #ARBEIT #PERSONALMANAGEMENT #WORK

ZEITXLONLINE Arbeit ~ ww =

Fachkriftemangel Gehalt Work-Lifo-Balance  Aktuelle Themen

Bewerbungsroboter

Kiinstliche Intelligenz
diskriminiert (noch)

Der Bewerbungsroboter von Amazon hat Frauen diskriminiert. Wie konnte
das passieren? Und wie kdnnen Algorithmen geeignete Kandidaten fur
einen Job erkennen?

Von Felicitas Wilke

18. Oktober 2018, 20:05 Unhr
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Home > Research > KI Report 2024

Der KI-Hupe ist vorbei,
Jetzt beginnt die Arbelit.

Klnstliche Intelligenz ist nur eine Technologie — was wir damit
machen bestimmt, welchen Einfluss sie auf die Medienwelt haben
wird! Zwei Jahre nach dem Release von ChatGPT zeigen wir auf 25
Seiten 16 neue Cases, die genau das angehen. Hier gibt es Tools,
die schon heute funktionieren!

Entwickler:innen Fuhrungskrafte Grinder:innen Innovationsmanager:innen Journalist:innen
< (=3

Medienmacher:innen Journalismus K1




New Work als Trend
und Bewegung




Globale Megatrends
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Megatrend-Map

zukunftsinstitut

NEO-OKOLOGIE SILVER SOCIETY GESUNDHEIT NEW WORK
[y Map reigt die 2wl »
unsarer Zeit. Sie sind die groften Treiber dos Wandelsin GENDER SHIFT o BEVOLXERLNGS- GLOBALISIERUNG
Wi 1t und Gesolschaft Dbt WADSTUM . o
GRLIN PRESSUSE
twmm:u:’ummww UNVERSAL Q rousnc ream e— soack Ack
VMALSLS COOPETMON
Megatrends sind nie linear und eindimensional, won-
dom htig und voller gegeniufiger 116
gen. See wirken nicht isollert, sondem beenflussen INDIVIDUALISIERUNG
4 o und rhen sich 30 in iver o -
Wirkueg. Die Map stelll daher such die Paralielen ond START.LP. ING
Oberochasibmpenvon lsptbends doc 4 (o Fivi
Die esnpelnen Stationen ener Megatrend-Line 2egen
die wichBgsten Subltends, dhe den Megatrend prigen <)~““
See verdensti hen due dynarmescie Viellalt, de nierhaly ENTITY
eines Megatrends wirkl. LERENSOUMTAT CESIGN
PLANT ACHTSAMKET OnERSTY
Q vorrveumsewr e crmouR
rouwnasy
NEW WORK Ess RN e
° = FLEOCURTY  ECOSYSTEMS CPTHNGS CYBRCEVE A -~ r::m O FEMALE LEADERSHP GENDER SHIFT
\/ — Yinver e GREENTECH
ASASERVCE REPUTATION HEALTH m‘- .
INTERACTION —+
PROVENTIVE
SUPER-SAFE Al WEALTH soanL
MIATKRAFE TECHOLOGY asiantaning BUIINESS
N I~
. e 7 Presuea NISSENSKULTUR
SOCAL NETWORNS - =
< ORI — . 03 DRECT TRADE o
SICHERHEIT WRRSAMEET SCENCE
RESONANE WEALTH GLAVOPHOBA R
Q it Semocawe G O O J L2 2
CROWDSOURCING SELF-CARE  VECICAL FITNESS [ - -y T
UR ISIERUNG
e GG DCONOMY BOCKT AN BAN
WISSENSKULTUR
- SELF-TRACING SMPLENTY b MATRC T MEQACTYS
- PUATRULNESS GENERATION GAOBAL
UFELONG  KOLLABORATION FREE CREATMTY PRAACY G DATA MICRO MOUSNG VERTICAL VELAGES
LEARNIG UTERACY
RESPONSIVE CITY
o O UN-RUNESTAND o
m\ma oo CONDENSED SPRCES LA aLoeAL
o a1 8OO 15-AANUTEN-STADT Pean e
THRD PLACES
o Q -~ o
SILVER SOCIETY . ) GLOBAL ABSRATION
ARCHITECTUSE et N
PEAL-ONUTAUTAY RESOMANZ- TROEL MOBLITY
feemT s TE Froooy- B TOUREARR. o ¢ GLOBALISIERUNG
ey~ 4 couvms PUSTC mooE
TRANSPARTNZ SELBSTOPTUAERUNG NOAADS vawouss
LAST MILE CONCEPTS L PROGRESSVE TOROWASTE
mowe 2477 GERLLGCHAFT
DEXARBONSIERUNG
KONNEKTIVITAT SICHERHEIT o GESUNDHEIT
MOBILITAT KONNEKTIVITAT URBANISIERUNG NEO-OKOLOGIE MOBILITAT



Remote Work Open Innovation

Work-Life-Blending

Lifelong Learning
Kollaborationen

Digital Divid
e Eviee NEW WORK Startup Culture

Digital Literacy
Coworking PurpOSE

Human-Machine Interaction



Frithjof

Bergmann
1930 — 2021

Begrinder der
New-Work-Bewegung

Autonomie

Freiheit

Partizipation
Kreativitat

personliche Entfaltung

i _S==



Ikigal

Japanische Lebenskunst (Reason for Being, Sinn des Lebens)

Was du
liebst

Worin du
gut bist



Was bedeutet New
Work konkret?




Wie konnen
Organisationen fur
moglichst zufriedene
Mitarbeitende sorgen?




Mehr Lohn? Mehr Ferien? Mehr
Homeoffice? Bezahlte Welter-
bildungen? Modernere Arbelts-

raume? Bessere IT-Infrastruktur?
Verbesserte Vertrauenskultur?
Mehr Teambuilding?




8 mogliche Ziele von New-Work-Projekten.
Genner, 2022, https://sarah.genner.cc/blog/was-bedeutet-new-work-konkret




Wie viel Homeoffice

tut gut?

Workations — ja

oder nein?

Digitales Nomadentum —
ja oder nein?

Wie Teamkultur fordern?
Wie Innovation fordern?

Wie und auf welchen
Plattformen?

Wie Gesundheit und
Digitale Balance férdern?

8 mogliche Ziele von New-Work-Projekten.
Genner, 2022, https://sarah.genner.cc/blog/was-bedeutet-new-work-konkret

Welche Meetings vor
Ort, hybrid, remote?
Hybride Meetings —
wie?

FlexDesk? Clean Desk?
Aktivitatenbasierte
Zonen?

Gemutlich wie
zuhause?

Leadership,
Organisationskultur

Cloud Collaboration
Cybersicherheit
Grosse Screens




konkrete Fragen
far den Arbeiltsplatz

der Zukunft




Wie mussen Raumlichkelten
fur das Arbeiten im digitalen

Zeltalter aussehen?

Welchen Mehrwert konnen
externe Workspaces bieten?










RPURI B I SN L S S S 0 o ¥, -

o2

\
\
v
i
\i
b
v
\»
\»
¥

b

e=
=
=
)
3

By Kyle Chayka
June 17,2020
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RESHAPE ARCHITECTURE

What kinds of space are we willing to live and work in now?

HOW THE CORONAVIRUS WILL

THE CORONAVIRUS CIUSIS  Latest Coverage  The Struggle to Define Long COVID  What Booster Shots Canand CantDo M
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Wie fordert man sozialen Austausch
mit und trotz Remote Work?

Wie kann man die Zusammen-
arbelt Im Team fordern?
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Das Marktforschungsinstitut Qualtrics fasste im Jahr 2017 in einer Studie die zehn

M O t | V a_t I O n Motivationsfaktoren von Arbeitnehmern zusammen:

1 Anerkennung durch den Chef

2 Vertrauen ins Team

3 Vertrauen in die Fihrungsriege

4 Vertrauen der Chefs in die Mitarbeiter

5 Problemldsungskompetenz der Fliihrungskraft

6 Ausgeglichene Work-Life-Balance

7 Wissen um den eigenen Beitrag zum Unternehmensziel
8 emotionale Ausgeglichenheit

9 Faires Gehalt

10 Identifikation mit dem Job



Leadership und Kultur
sind und bleiben zentral.

Sich und andere motivieren
bleibt eine Superkratft.




Start wie
with
WHY

WAS

Golden Circle, Simon Sinek



Psychologische Sicherheit

Verantwortung
ubernehmen

Psychologische
Sicherheit

Vertrauen Verletzlichkeit
schenken zeigen



Welche (digitalen und tberfachlichen)
Kompetenzen braucht es in der

digitalen Arbeitswelt?

Wie kann man Selbststeuerung in
mobil-flexiblen Arbeitskontexten

fordern?




4K-Modell

Kommunikation
Kollaboration
Kreativitat
Kritisches Denken

Life and
Career Skills

\ Assessments
\Wuhrn and Inst

\M@sm'm Development
Learning Environments

Core Subjects And
21st Century Themes

Standards and

Figure 1

Information,

Media, and

Technology
Skills

- P21 Framework for 21st Century Leaming

Digital Literacy

Career and Life

Critical thinking & problem solving

Information literacy

Flexibility & adaptability

Creativity and innovation

Media Literacy

Initiative & self-direction

Communication

ICT Literacy

Social & cross-cultural interaction

Collaboration

Productivity & Accountability

Leadership & responsibility

Table 1 - P21 Skills

Partnership for 21st Century Learning (P21)




https://www.dginstitute.org




Life Skills der WHO

Lebenskompetenzen («Life Skills»)

Zu diesen Fahigkeiten gehdren nach WHO (Bahler & Heppehausen 2005, erganzt und
verandert von JF) folgende Bereiche:

-

L]

L]

Selbstwahrnehmung / Entwicklung eines positiven Selbstbildes
Empathie

Fahigkeit zur Stress- und Angstbewaltigung, Konfliktfahigkeit,
Frustrationstoleranz, Selbstkontrolle

Effektive Kommunikation und Kontaktfahigkeit

Beziehungsfahigkeit, Beziehungen gestalten / Freundschaften
aufbauen und aufrechterhalten

Umgang mit Gefiihlen, Gefluhle ausdriicken knnen
Fahigkeit, Entscheidungen zu treffen
Konstruktive Probleml&sefahigkeiten

Selbstbehauptung / Selbstsicherheit / Selbstwert
Kritisches und kreatives Denken; "Mein" sagen kénnen

Teamfahigkeit
Identitatsgefihl und Gefihl von Sinnhaftigkeit



Medien- und Internet-Kompetenz

KOOperation Lernfédhigkeit

i Verantwortung
Analytisches Denken Resilienz ~ Umgangmit Diversitat

Kritisches Denken

o Lernfreudigkeit

Selbstwirksamkeit

Kulturelles Bewusstsein
Selbstreflexion T
messsungstamaket o KOMMuNikation
Selbstorganisation Informationen zusammenfassen \Wertschitzung

Tea mfa h g ke It Staatsbirgerliche Kompetenz

Unternehmerisches Denken KOllaboration SeletSteuerung

Empathie . o oo Ehrlichkeit

Produktivitat KreatIVItat
Problemlosung :

Durchhaltevermégen Beziehungen pflegen

Genner, S. (2019). Kompetenzen und Grundwerte im digitalen Zeitalter. EKKJ.




T-formige Kompetenzanordnung

SPEZIALISIERUNG

X/

Kempetenzen und Grundwerts
im digitalen Zeitalter

Genner, S. (2019). Kompetenzen und Grundwerte im digitalen Zeitalter. EKKJ.



verstehen und verfassen, Umgang
mit Zahlen, Sprachen, Bilder und

Methoden / Arbeitstechniken,
Zeitmanagement, Projektorganisation

und adressatengerecht Kommunizieren,
Empathie, Konfliktfahigkeit, Durchset-

FACHLICHE SOZIALE PERSONLICHE

KOMPETENZEN KOMPETENZEN KOMPETENZEN

! Fachexpertise // Praxis-und |

; Berufserfahrung :

Lesen, schreiben, rechnen / Texte Kommunikation / Zuhdren, konstruktiv Lernen / Lernmotivation, Lernfdhigkeit,

Neugier
Ideen / Kreativitat, Erfindergeist,

multimediale Inhalte verstehen zungsvermagen Spielfreude

Analyse / Informaticnen filtern, Team / Kooperation, Kollaberation, Resilienz / Belastbarkeit, Standhaftig-
Komplexitat reduzieren, Koordination, Leadership keit, Durchhaltekraft

ZussmimenhBnge erienner: Diversitiit / Konstruktiver Umgang mit Selbstregulierung / Selbstorganisation,
Reflexion / Kritisches Denken, unterschiedlichen Perspektiven sowie Selbstreflexion, Impulskontrolle,
abstraktes Denken, Interpretation sozialer und kultureller Vielfalt Priorititen setzen, Handlungskompe-
Problemldsung / Herausforderungen Engagement / Einsatzbereitschaft, tenz

identifizieren, konstruktive Strategien soziale Verantwortung, globales Flexibilitdt / Anpassungsfihigkeit,
entwickeln, Entscheidungen fillen, Bewusstsein Agilitat, Ambiguitatstoleranz,

Prozesse steuern Verdnderungsbereitschaft

Technologien / fach- und berufs- Interaktion / interagieren Uber Identitét / Verhalten im digitalen Raum, | |
. | spezifische Technologien anwenden, Technologien, teilen von Informationen Verwaltung der digitalen |dentitét '
Lizenzen und Urheberrecht und Inhalten, Engagement inder Technikumgang / sinnvoller und :
. | Information / digital suchen, filtern, Online-Gesellschaft, Zusammenarbeit gesunder Einsatz digitaler Technologien | !
! | beurteilen, speichern, abrufen, digitale Gber digitale Kanale :
.| Inhalte entwickeln
.| Sicherheit / Schutz von Geriten,
. | personlicher Daten '
o
GRUNDWERTE Respekt Dankbarkeit Ehrlichkeit Integritat l-o
Verantwortung Selbstwert Offenheit Fairness
Vertrauen Mut Massigung Vergebung
Verldsslichkeit Bescheidenheit Loyalitat Lebenssinn
Geduld Freundlichkeit Humor Hoffnung
Kempetenzen und Grundwaerte

im digitalen Zeitalter

Genner, S. (2019). Kompetenzen und Grundwerte im digitalen Zeitalter. EKKJ.



Charakterstarken

nach Seligman / Peterson

Wissen & Weisheit

Erwerb & Nutzen von Wissen

Kreativitat
Neugier / Interesse

Urteilsvermdgen
Weisheit

Transzendenz

Sinn & Verbindung zum
grosseren Ganzen

Gerechtigkeit Massigung

Innerhalb einer Gruppe Wirkt Exzessen entgegen

Leadership Bescheidenheit

Fairness Vergebungsbereitschaft

Teamféahigkeit Umsicht / Vorsicht
Selbstregulation

Spiritualitat

Optimismus
Humor
Sinn fur das Schone




In welchen Situationen ist physische
oder digitale Kollaboration

jewells vorteilhaft?

Wie gelingt Hybrid Work?




: - Hybrid Work
Hybride Arbeitsmodelle G

g.z.u;cns a"T rrrrr Heraus forderun gen bei der Einfihrung hybrider
Die Zukunft der Arbeit gestalten . /oo - - -
Die grossten Herausforderungen: IIIII.
(a8

— Erhalt und Foérderung der Unternehmenskultur
— Effektive Zusammenarbeit im Team
— Management remote arbeitender Teams

B v s | [ novuottice | HRGonpes

Wer ist fur die Entwicklung zukunftiger
Arbeltsmodelie zustandig?

Die grdossten Vortelle:
46-.

Lot 4 Servon e

— Arbeitgeber gewinnt an Attraktivitat
— Vortelle fur Arbeithnehmende
— Motivationsschub

6- 2

St



Wie konnen Vorgesetzte Mitarbeitenden
eine moglichst gute Digitale Balance

bieten?

Wie gelingt Burnout-Pravention?




Checkliste Always On

Im Kontext von Organisationen

= KOnnen unsere Mitarbeitenden so mobil-flexibel arbeiten, sodass sie ihre Leistung
optimal abrufen kdnnen?

= Haben wir in Bezug auf digitale Kontaktaufnahmen ausserhalb der Blrozeiten jene
Organisationskultur die wir uns wiinschen?

= Wurde allen unseren Mitarbeitenden explizit kommuniziert, wann von ihnen digitale
Erreichbarkeit erwartet wird und wann nicht?

= Wurden unsere Fiuhrungskrafte darauf hingewiesen, dass digitale Kontaktaufnahmen
ausserhalb der Arbeitszeiten implizite Botschaften mitsenden?

= Gibt es eine klare Haltung der Organisation zu Stellvertretungen wahrend des
Urlaubs?

= Verzichten unsere Mitarbeiter konsequent auf Email-Antworten, wenn sie einen
Autoreply aktiviert haben?

* Sind unsere Mitarbeitenden daruber informiert, dass von ihnen wahrend
krankheitsbedingter Abwesenheit keine digitale Erreichbarkeit erwartet wird?






Neu iIst
besser.



Kein digitales Tool, keine
hibschen Arbeitsraume
schlagen ein Team, das
motiviert und zuverlassig
am gleichen Strick zieht.



Selbstorganisation e

und Agilitat sind
zwingende Elemente
von New Work.



Agiles Projektmanagement

SAFE AGILE FRAMEWORK

SCRUM METHODE

Agiles Projektmanagement im Sprint

AGILE
FRAMEWORK

&@@@

Product Owner Product Backlog Sprint Backlog Product Increment  Product sl

High — Level Planning




Agile Organisation

Holacracy takes powers traditionally reserved for
executives and managers and spreads them across

all employees.
/— SUPER-CIRCLE

One that contains
sub-circles. This could
be Marketing.

ROLE

Atask related to a
function. This could be
Social Media Producer.

SUB-CIRCLE

Each is dedicated to
a function. This could
be Digital Advertising.

In a traditional hierarchy, layers of management
establish how products are approved and monitored.

CEO

UPPER
MANAGEMENT

MIDDLE
MANAGEMENT

SUPERVISORS




Als Team und Organisation  “
dank systematischer
Feedbackschlaufen

lernfahig bleiben und den
Workflow kontinuierlich
verbessern.



Generationen e

ticken komplett
anders.



WORKLIFE What is Worklife? How We Work How WeLive How We Think  More =—

Gen Z: The workers who want it all

(Image credit: Getty Images)

{
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By Ali Francis 14th June 2022

Work-life balance, fair pay and value alignment: today’s
youngest workers want it all -and are willing to walk away if
they don’t get it.




— BUSINESS INSIDER

- INDIA

A new study says older people want the same
things from a job as millennials: A good boss and
a chance to change the world

® RACHEL SANDLER | APR 15,2018, 21:36 IST @ 0 O @ ( (2? )

https://www.businessinsider.in/a-new-study-says-older-people-want-the-same-things-from-a-job-as-millennials-a-good-boss-and-a-chance-to-change-the-world/articleshow/63774581.cms



— Klare Strategie

— Zufriedene Kundschaft
— Motivierte Mitarbeitende




Zlel von New Work:
Gute und motivierende
Zusammenarbelt Im
digitalen Zelitalter
ermoglichen.



1. Vertrauen
2. Wertschatzung
3. Lernkultur
4. Prioritaten



Gefass Steine Kiesel Sand

f < |
-

Zeit Prioritdten  Dringlichkeiten  Ablenkungen
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